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Kérelem befektetési egységekhez kotott P :
életbiztositashoz kapcsolodé elektronikus ‘ novIS
szolgaltatasok nyujtasara

Alulirott

Név:

Allandé lakcim:

Levelezési cim:

Sziiletési hely és idé:

Személyazonosité okmany jele és szama:

Mobiltelefonszam:

E-mail cim™:

(tovébbiakban:,Ugyfél”)
jelen kérelem (a tovabbiakban: ,Kérelem”) alapjan kérem, hogy a koztem, mint szerz6dé, és a

Tarsasag: NOVIS Poistovna a.s.

Cime: Namestie Ludovita Stdra 2, 811 02 Bratislava, Szlovéakia
Cégjegyzékszam: 47251301

Addbszadm: 2023885314

(tovabbiakban:,Biztosito")

kozott 1étrejott befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6dés(ek)hez kapcsolddoan a Biztositd kiegészitd szolgal-
tatasokat nyujtson részemre az alabbiak szerint.

A KERELEM TARGYA

1. Jelen Kérelem a Biztosito altal az Ugyfél befektetési egységekhez kétott életbiztositasi szerzédéseihez kapcsoléddan
nyuj-tott kiegészit6 szolgaltatasok szabalyait tartalmazza. Az Ugyfél altal kitoltétt és benyujtott Kérelem Biztosité altali
elfoga-dasaval az Ugyfél és a Biztositd kdzott a Kérelemben foglalt tartalommal megallapodas jon létre a Kérelemben
ismertetett szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozéan.

2. Ugyfél kijelenti, hogy a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6dés(ek) szerz6déjeként igénybe kivanja
venni a ,NOVIS Client Zone" szolgaltatast (tovabbiakban: ,NCZ"), amely biztositja az Ugyfél Biztositéval kotott biztositasi
szerz6dé-seinek adataihoz valo elektronikus hozzaférést. Az NCZ elérhetd a https://zone.novis.eu/hu cimen.

3. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Biztositd szolgaltatasai valamennyi olyan befektetési egységekhez kotott életbiztositési
szerz6déshez kapcsolddnak, ahol az Ugyfél a szerz6d6. A biztositési szerz6dések azonositasahoz a Biztositd a biztositasi
ajan-latokbdl megismert adatokat hasznalja.

4. Ugyfél a jelen Kérelem megfelel§ kitoltésével és alairasaval kifejezetten kéri, hogy a Biztosito a jelen Kérelem szerinti szol-
galtatast nyujtsa a részére.

5. Ugyfél hozzajarul, hogy Biztosité a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznalonevet és jelszot az altala fent
megadott postacimre, valamint a megerdsité SMS koédot az altala fent megadott mobiltelefonszamra, a szolgaltatas Gizemel-
tetésével kapcsolatos esetleges elektronikus lizeneteit pedig az Ugyfél altal fent megadott e-mailcimre kiildje.

6. Ugyfél kitelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatasok igénybevétele sordn megfelel6 gondossaggal jar el, kiilénds
figye-lemmel a személyét és rendelkezési jogosultsagat egyértelmiien azonositd kdd és felhasznaldnév felhasznélasara,
meg6r-zésére, illetéktelen személyek el6tti titokban tartasara vonatkozéan. Az Ugyfél vallalja, hogy a Kérelemben
megadott adatok megvaltozasat, igy kiildndsen a megadott e-mail cim megsziinését - az (j e-mail cim egyidejl
megadasaval - a Biztositénak haladéktalanul bejelenti. A fenti kdtelezettségek betartasaért az Ugyfél teljes kord és korlatlan

felel6sséggel tartozik.
-



7. Ugyfél jelen Kérelem alairasaval beleegyezik és tudomasul veszi, hogy a jelsz6 és a felhasznal6i név az NCZ oldalon keresz-
tll bejelentett rendelkezései soran elektronikusan régzitésre, ill. feldolgozasra kertil, és az ily médon bejelentett rendelkezé-
sei az irdsbeli nyilatkozattal egyenértékiek, azok valdédisagaért és tartalmaért felel6sséget vallal.

8. Ugyfél a jelen Kérelem alairasaval tudomasul veszi, hogy az NCZ oldalon keresztiil inditott rendelkezései megerésitéséhez
a fent megadott mobiltelefonszamra elkiild6tt egyszer hasznalatos SMS kéd megadasa sziikséges.

9. Ugyfél tudomasul veszi, hogy az NCZ oldalon keresztiil adott rendelkezéseit a Biztosité a vonatkozd biztositasi szerzé6dési
feltételek szerint teljesiti. Indokolt esetben erre figyelemmel a Biztosité a fenti elérhetéségeken kapcsolatba léphet az Ugy-
féllel annak céljabdl, hogy az NCZ rendszerben feladott rendelkezés végrehajtasahoz sziikséges adatok kiegészitését kérje.
A rendelkezés végrehajtasarol az Ugyfél e-mailben tajékoztatast kap.

10. Ugyfél tudomasul veszi, hogy az NCZ rendszer adatai a biztositasi szerz6dések utolsé ismert allapotat jelenitik meg, igy
példaul az Ugyfél altal teljesitett dijbefizetések technikai okok miatt (dijbefizetések azonositasahoz sziikséges idé kovet-
keztében) késéssel jelenhetnek meg. A Biztositd az NCZ oldalon feltlinteti, hogy a megjelenitett adatok milyen idépontra
vonatkoznak.

11. Ugyfél tudomasul veszi, hogy az altala adott rendelkezések feldolgozasa az NCZ oldalon a rendelkezés jellegété| fiiggéen
3-5 munkanapon beliil térténik meg. Ez az idé meghosszabbodhat, ha a rendelkezés végrehajtasa céljabol az Ugyféllel uto-
lag fel kell venni a kapcsolatot (példaul helyteleniil vagy hidnyosan megadott adatok miatt).

12. Ugyfél elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Biztosité az lizleti kériilmények, a technikai lehetéségek, valamint a biztosi-
tasi szerz6dések altalanos szerzédési feltételeinek valtozasa esetén egyoldaltan jogosult az NCZ oldallal kapcsolatos bizton-
sagi tudnivaldkat, tajékoztatast, és a jelen Kérelemben rogzitett szolgdltatdsokat moédositani, Uj szolgéltatasokkal béviteni,
vagy azok korét korlatozni, beleértve a szolgaltatds megsziintetésének jogat is. A valtozdsokat, médositasokat a Biztosité a
madositast harom (3) munkanappal megel6zéen az NCZ oldalon teszi kézz¢, az Ugyfeleket pedig elektronikus levél forma-
jaban értesiti a mdédositas tényérdl.

13. Abban az esetben, ha az Ugyfél a valtozast nem fogadja el, a novis-biztosito@novis.eu email cimre kiildétt, a Biztositénak
cimzett irdsbeli nyilatkozataban kérheti a szolgaltatds megsziintetését, legkésébb a mddositasrol sz616 tajékoztatast kovetd
kettd (2) munkanapon beliil. Ha az Ugyfél nem él a felmondas jogéaval a meghatarozott hataridén beliil, a szolgaltatasra vo-
natkoz6 megéllapodas a Biztositd altal kdzolt uj feltételek szerint, médosult tartalommal marad hatalyban.

14. A szolgaltatas ltalanos kdriilmények kdzott a hét minden napjan, 0-24 6raig elérheté. Ugyfél elfogadja és tudomasul ve-
szi, hogy a Biztosité nem garantélja a jelen Kérelemben meghatérozott szolgaltatasok 100%-os elérhet8ségét, a szolgaltatas
idénként kilsé okok kovetkeztében (kiilondsen az internet-szolgaltatas sziinetelése vagy dramkimaraddas miatt) részlegesen
vagy egészen szlinetelhet. A Biztosito a tervezett karbantartasrél vagy aramkimaradasrél lehetdség szerint 3 (hdrom) mun-
kanappal korabban értesiti az Ugyfelet e-mail, vagy a honlapjan térténé kozzététel Gtjan, A Biztositd egyuttal fenntartja
maganak azt a jogot, hogy a rendszerében sziikség esetén nem tervezett karbantartast végezzen el anélkiil, hogy arrél az
Ugyfelet elére tajékoztatna.

15. A Kérelem alapjan a szolgaltatasok nyujtasara vonatkozdan létrejott megéllapodds hatarozatlan idére szol.

16. Biztosité nem felel az Ugyfél érdekkérében felmeriilt (technikai, mas szolgéltaté altali, egyéb, vis major) okbdl bekdvet-
kezd karokért.

17. Biztosit a jelen Kérelemben foglalt szolgaltatasok nyujtasat indokolas nélkiil megsziintetheti, melyrél az Ugyfelet 5 (6t)
munkanappal kordbban e-mailben koteles tajékoztatni.

18. A Biztositd jogosult az ligyfélhez intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozattal, el6zetes értesités nélkil azonnali hatéllyal
megsziintetni a szolgaltatast a szolgaltatas nem rendeltetésszerl hasznélata esetén

19. A Biztosit6 az Ugyfél kérelmére, a kérelem beérkezését kdvetd 6t (5) napon beliil a szolgaltatast megsziinteti.

20. Az NCZ szolgéltatasra vonatkozé megallapodas megsz(inése nem érinti az Ugyfél biztositasi szerz6déseinek fennallasat
és érvényességét.

21. Ugyfél és a Biztositd is kijelentik, hogy a jelen Kérelemben feltiintetett adatok kapcsan a biztositasi titokra, az tizleti titokra
és a személyes adatok védelmére és kezelésére vonatkozd szabalyokkal 6sszhangban jarnak el.



22. Ugyfél hozzajarul a biztositasi szerz8dései tartalmanak és egyéni szamlajanak az interneten keresztiil, titkositott csator-
nan torténd kozléséhez. A Biztosité az Ugyfél adatait bizalmasan kezeli, és az internet kapcsolat soran titkositott adatatvitelt
biztosit valamint tovabbi biztonsagi intézkedéseket tesz az adat-kiszivargasi kockazat kikliszobolésére.

23. A jelen Kérelem alapjan |étrejott megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre, a megfelel6 biztositasi szerz6dések
feltételein kivll a hatdlyos magyar jogszabdlyok, igy kilonosen a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. sz. térvény ren-
delkezései irdnyadok.

24. A jelen Kérelem alapjan nyujtott szolgéltatasokkal, illetve a Biztosito egyéb tevékenységével 6sszefliggd mas panaszait
(sz6ban, irasban és telefonon) elSterjesztheti a NOVIS Poistovia a.s. székhelyén (811 02 Pozsony, Nam. L. Stdra 2), vagy a Biz-
tosito cégjegyzék szerinti telephelyein.

25. Abban az esetben, ha annak feltételei fennallnak — a 2013. évi CXXXIX torvény értelmében - panaszéval a Magyar Nem-
zeti Banknal (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777.), vagy a Pénzligyi Békéltet6
Testliletnél (1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.) érvényesitheti, vagy végso soron birdsaghoz is fordulhat. A jelen Kérelem alapjan
Iétrejott megdllapodas szerint igénybevett szolgaltatasokbdl szarmazé igények érvényesitésére inditott valamennyi perre
a magyar Polgari Perrendtartas szabalyai irdnyadok.

26. A panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat megismerheti a Biztosito székhelyén és telephelyein megtalalhato
Panaszkezelési Szabalyzatbol, mely elérhetd a Biztositd székhelyén és telephelyein, valamint a www.novis.hu honlapon is.

27. A Biztositd felligyeleti szerve:

Szlovak Nemzeti Bank

SK-813 25 Bratislava, Imricha Karvasa 1.

telefon: +421 25787 1111;

e-mail: info@nbs.sk

28. A Kérelem alairasaval és visszakiildésével az Ugyfél hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Biztosité kezelhesse a

Kérelemben feltiintetett személyes adatait a szolgaltatas nyujtasa és lizemeltetése céljabol.

Kelt: ,201__. hé napjan

Ugyfél (szerz6d6) alairasa

El6ttiink, mint tanuk el6tt:

Alairas:

Név:

Lakcim:

Személyazonosité okmany szama:

Alairas:

Név:

Lakcim:

Személyazonosité okmany szama:

1

[] Hozzajarulok, hogy a feltlintetett e-mailcimre a biztositd részemre elektronikus marketing anyagot kuldjon. Tudoma-
som van arrél, hogy ezt a hozzajarulasomat barmikor korlatlanul és indoklas nélkiil visszavonhatom az info@novis.hu
e-mailcimre elkiildott Gzenetben.

] Nem jarulok hozza, hogy az e-mail cimem marketing célokra felhasznalasra keruljon.
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